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Manual do Paciente

Internacao

O setor de internacdo dispde de profissionais especializados para atender com competéncia e
dedicacdo os conveniados e ndo conveniados.

Orientag¢0es para internagao:

e O horario para internacdo é das 07:15h as 20:00h, exceto urgéncia/emergéncia ou de
acordo com orientagdo médica, deve ser apresentado também os seguintes
documentos RG, CPF, cartdo SUS, pedido médico e carteira de convénio (caso seja
conveniado);

e Menor de idade trazer RG ou Certiddo de Nascimento;

e O paciente devera trazer roupas de uso pessoal, como camisolas, pijamas, toalha de
banho, chinelo, creme dental e outros;

e Para o bebe trazer fralda descartavel e roupas;

e A Santa Casa nao se responsabiliza por objetos e valores de uso pessoal durante a
internagao;

e Todos os pacientes tém que ter um responsavel legal por sua internagdo, pela sua
saida no momento da alta hospitalar e se for o caso pela despesa hospitalar.

Acomodacoes

e As acomodacGes serdo disponibilizadas de acordo com o convénio do paciente.
Acomodacées diferenciadas que o conveniado tem direito implicard em despesas
financeiras extras pelo aposento e honorarios médicos decorrentes.

Assisténcia Médica e Enfermagem

e A equipe de enfermagem atendera os pacientes de acordo com a prescri¢cdo médica e
rotinas hospitalares;

e Informagdes sobre o estado de satude do paciente poderdo ser adquiridas diretamente
com o médico.

Refeicdes do Paciente

e Para o paciente sera servido o cardapio da dieta prescrita pelo médico;
e Desjejum, almogo, lanche, jantar e ch3;
o N3ao sera permitida a entrada de pessoas portando qualquer tipo de alimento.

Refeicdes do Acompanhante para Particular e Convénios
Médicos

e Odesjejum do acompanhante é uma cortesia da Santa Casa;



SANTA CASA

\. Sao Bento do Sapucai

e O fornecimento de alimentacdo para os acompanhantes sé serd realizado se estiver
contemplado no contrato do Seguro Saude (plano de saude) do paciente conveniado;

e As demais refeicOes serdo cobradas separadamente de cada acompanhante;

o Nao serd permitida a entrada de pessoas portando qualquer tipo de alimento.

Contas Hospitalares

e As despesas médica-hospitalares de apartamento ou refeicGes de acompanhante
devem ser efetuadas na tesouraria nos hordrios: das 07:30h as 17:30h de Segunda a
Sexta-feira;

e Asdidrias de apartamento compreendem: refei¢cGes do paciente e a higienizacdo do
aposento. Medicacdo, servico médico, exames laboratoriais, radioldgicos, ultrasson
nao fazem parte da diaria;

e A Santa Casa se reserva no direito de cobrar os danos causados em seu patriménio ao
paciente, acompanhante e visitante.

Alta Hospitalar

e Apods a alta médica o paciente aguarda a alta hospitalar que devera ser providenciada
pela enfermagem e em seguida pela tesouraria;
e Todos os exames trazidos pelo paciente serdo devolvidos em sua alta hospitalar.

Visitas

e 0O acesso para visitantes serd pelo setor de internacéo;

e APARTAMENTOS: das 08:00h as 13:00h e das 15:30h as 20:00h;

e ENFERMARIA: das 12:30h as 13:30h — 15:30h as 17:00h - 18:30h as 20:00h;

e E permitido a permanéncia de um acompanhante para paciente menor de 18 anos e
com 60 anos ou mais;

e Serd permitido a entrada de menores de 12 anos somente na maternidade para as
visitas a irmaos;

e Naclinica médica serd permitido a entrada de criangas a partir de 12 anos com
apresentacdo de documentos.

Pesquisa de Satisfacao

e Se usar algum servico da Santa Casa procure responder nossa pesquisa de satisfacao
ao cliente, para que possamos melhorar a qualidade dos nossos servigos a populacao.

Nossos Telefones

PABX: (12) 3971-7000
Recepc¢do da Internacdo: (12) 3971-7001

Radiologia: (12) 3971-7005
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Ambulatério: (12) 3971-7002 e 3971-1124
Tesouraria: (12) 3971-7009
Fisioterapia: (12) 3971-7003

Pronto Atendimento: (12) 3971-1122



